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บริษัทในญี่ปุ่นเพิ่มวนัหยดุพิเศษ 6 วัน ให้
พนักงานที่ไม่สูบบุหร่ี 

บริษัท Piala Inc. ได้เพิ่มวนัหยดุพิเศษให้กบั
พนกังานท่ีไมส่บูบหุร่ีปีละ 6 วนั โดยระบวุา่
พนกังานท่ีไมส่บูบหุร่ีท างานตอ่เนื่องมากกวา่
พนกังานท่ีออกไปสบูบหุร่ีข้างนอกวนัละหลาย
ครัง้ในแตล่ะวนั โดย Piala Inc.  ส านกังานตัง้อยู่
บนชัน้ 29 ของอาคาร พนกังานท่ีสบูบหุร่ีจะต้อง
ลงมายงัพืน้ท่ีสบูบหุร่ีชัน้ลา่งซึง่ท าให้เสยีเวลา
ท างานไปถงึ 15 นาที ในแตล่ะครัง้ โฆษกของ 
Piala Inc.  ระบวุา่ได้รับการแนะน าจากพนกังาน
ที่ไมส่บูบหุร่ีวา่การสบูบหุร่ีได้สร้างปัญหาให้กบั
การท างาน โดยค าแนะน านีถ้กูใสไ่ว้ในกลอ่ง
รับค าแนะน าของบริษัทเมื่อช่วงต้นปี เป็นเหตใุห้
บริษัทฯ ต้องเปลีย่นแปลงนโยบายวตัถปุระสงค์
เพื่อสง่เสริมให้พนกังานเลกิสบูบหุร่ี โดยผา่น
สิง่จงูใจมากกวา่การบีบบงัคบั  

สดัสว่นของผู้ใหญ่ญ่ีปุ่ นสบูบหุร่ีมากกวา่ชาว
อเมริกนั แม้ในปีที่ผา่นมาสดัสว่นของผู้ใหญ่ที่สบู
บหุร่ีญ่ีปุ่ นจะลดลงต ่ากวา่ร้อยละ 20 เมื่อ
เปรียบเทียบกบัสหรัฐฯแล้ว พบวา่ร้อยละ 15 ของ
ผู้ใหญ่ชาวอเมริกนัสบูบหุร่ีลดลงจากร้อยละ 20 
ในปี 2548 ทัง้นีก้ารสบูบหุร่ีในอเมริกาลดลง
เนื่องจากการการณรงค์และกฎหมายห้ามสบู
บหุร่ี  นอกจากนีอ้งค์การอนามยัโลก (WHO) 

ประมาณการวา่มีผู้ เสยีชีวติ 130,000 คน ทกุปี
ในญ่ีปุ่ นจากโรคที่เก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ีและ
อีก 15,000 รายเสยีชีวติจาก 'ควนับหุร่ีมือสอง' 
และผู้ชายญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มจะสบูบหุร่ีมากกวา่
ผู้หญิงถึงสามเทา่  

เมื่อต้นปีที่ผา่นมาผู้วา่การกรุงโตเกียวเปิดเผยวา่
มีแผนท่ีจะออกฎห้ามสบูบหุร่ีในสถานท่ี
สาธารณะทัว่เมืองก่อนโอลมิปิกฤดรู้อน 2020  

ที่มา: cnbc.com, 2/11/2017 

คนขับรถบัสลอนดอนถกูคุกคามทัง้วาจา
และร่างกาย องค์กรแรงงานรณรงค์ยุติความ
รุนแรง 

สหภาพแรงงาน Unite ซึง่เป็นสหภาพแรงงานท่ี
ใหญ่ที่สดุในสหราชอาณาจกัรและไอร์แลนด์มี
สมาชิกกวา่ 1.4 ล้านคน จากเกือบทกุ
ภาคอตุสาหกรรม ได้เปิดเผยแบบส ารวจสภาพ
การท างานของคนขบัรถบสัในกรุงลอนดอน  
6,000 คน (จากทัง้หมดทีม่ีประมาณ 25,000 
คน) พบวา่ร้อยละ 12 ระบวุา่เคยถกูคกุคามใน
รอบปีที่ผา่นมา ร้อยละ 86 ระบวุา่ถกูผู้ โดยสาร
ขม่เหงทัง้ทางวาจา และร้อยละ 2 ระบวุา่เคยถกู
ท าร้ายร่างกายมาแล้ว และยงัพบวา่อยา่งน้อย
ร้อยละ 50 ของเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้คนขบัรถบสั
ไมไ่ด้รายงานตอ่นายจ้างเพราะกลวัวา่จะถกู

 

รอบโลกแรงงาน  

https://www.cnbc.com/2017/11/02/this-japanese-company-is-giving-non-smokers-6-extra-vacation-days.html
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ต าหนิ รวมทัง้รู้สกึวา่ไมม่ีความเช่ือมัน่ว่านายจ้าง
หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจจะแก้ไขปัญหาให้พวกเขา
ได้ การรณรงค์ของ Unite มีเป้าหมายเพื่อลดการ
เกิดอบุตัเิหต ุหยดุการใช้ความรุนแรงตอ่พนกังาน
ขบัรถบสัทัง้ทางวาจาและการท าร้ายร่างกาย มี
การเรียกร้องให้มีการติดตัง้อปุกรณ์ยืนยนัตวั
บคุคลเพื่อไว้เก็บหลกัฐานยืนยนัตวับคุคลท่ีท า
ร้ายร่างกายคนขบัรถบสัได้ 

จอห์น เมอร์ฟี เจ้าหน้าที่ของ Unite กลา่ววา่การ
ส ารวจครัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงระดบัที่นา่ตกใจของ
การกระท ารุนแรงตอ่พนกังานขบัรถประจ าทางใน
ลอนดอน "ไมม่ีใครควรจะทนทกุข์ทรมานกบัการ
ทะเลาะววิาทกนัการท าร้ายร่างกายด้วยวาจา
หรือถกูท าร้ายร่างกาย งานของคนขบัรถประจ า
ทางที่ลอนดอนเครียดมากพอแล้ว" นอกจากนี ้
เมอร์ฟีเรียกร้องให้ผู้ประกอบรถบสัการสนบัสนนุ
พนกังานของพวกเขาเมื่อถกูท าร้ายร่างกายเพื่อ
หาตวัคนผิดมาลงโทษ "คนขบัรถประจ าทางของ
ลอนดอนมกัถกูมองข้ามบอ่ยเกินไป ทัง้ที่พวกเขา
มีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของการ
ขนสง่ลอนดอน ถึงเวลาแล้วที่พนกังานขบัรถของ
เมืองหลวงแหง่นีจ้ะต้องได้รับการปฏิบตัิด้วย
ความเคารพ" เมอร์ฟี กลา่ว 

ที่มา: unitetheunion.org, 3/11/2017  

พม่าหารือเพิ่มค่าจ้างขัน้ต ่าครัง้ใหม่ 

ทางการพมา่ก าลงัหารือเพื่อทีจ่ะก าหนดอตัรา
คา่จ้างขัน้ต ่าส าหรับการท างานวนัละ 8 ชัว่โมง
ระหวา่ง 4,000 จ๊าต (ประมาณ 2.9 ดอลลาร์
สหรัฐฯ) ถึง 4,800 จ๊าต (ประมาณ 3.5 ดอลลาร์
สหรัฐฯ) เพิ่มขึน้จากอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าในปัจจบุนั 
ซึง่เทา่กบัวนัละ 3,600 จ๊าต (ประมาณ 2.6 
ดอลลาร์สหรัฐฯ) ซึง่เร่ิมใช้มาตัง้แตเ่มื่อปี 2015 
โดยพมา่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาอตัราคา่จ้าง
ขัน้ต ่าทกุ 2 ปี ตามกฎหมายทีเ่ร่ิมมีผลบงัคบัใช้
เมื่อปี 2013 

ที่มา: xinhuanet.com, 6/11/2017 

ILO หนุนแผนปฏิรูปสิทธิแรงงานต่างชาติใน
กาตาร์ 

องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) เสร็จสิน้
การตรวจสอบกาตาร์ ภายหลงัจากกาตาร์ซึง่เป็น
เจ้าภาพจดัการแขง่ขนัฟตุบอลโลก 2022  ให้
ค ามัน่วา่จะคุ้มครองสทิธิแรงงานตา่งชาติ โดย 
ILO ระบวุา่ได้เสร็จสิน้กระบวนการสอบสวน
อยา่งเป็นทางการตามค าร้องที่มคีวามกงัวลเร่ือง
สทิธิแรงงานในกาตาร์  นอกจากนีรั้ฐมนตรีวา่การ
กระทรวงแรงงานกาตาร์แถลงในที่ประชมุบริหาร 
ILO  วา่รัฐบาลกาตาร์ให้ความส าคญักบัการ
คุ้มครองแรงงานข้ามชาติทัง้หมดซึง่รวมถึง
แรงงานในประเทศด้วย กระบวนการตรวจสอบ
ตามค าร้องทีเ่ร่ิมขึน้เมื่อปี 2014 สร้างความ
กดดนัให้กาตาร์ต้องปฏิรูปและยกเลกิระบบคา

http://www.unitetheunion.org/news/shock-survey-reveals-level-of-abuse-spitting-and-physical-assault-faced-by-londons-bus-drivers/
http://news.xinhuanet.com/english/2017-11/06/c_136731962.htm
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ฟาลา (kafala) ซึง่ให้นายจ้างเป็นผู้ควบคมุ
ทัง้หมดเมื่อไมน่านมานี ้

ที่มา: sbs.com.au, 9/11/2017  

แรงงานบราซิลทั่วประเทศประท้วงกฎหมาย
ปฏิรูปแรงงาน ก่อนมีผลบังคบัใช้  

แรงงานในประเทศบราซิลออกมาประท้วงครัง้
ใหญ่ใน 24 รัฐ จากทัง้หมด 27 รัฐทัว่ประเทศ 
เพื่อแสดงการตอ่ต้านกฎหมายปฏิรูปแรงงานซึง่
จะมีผลบงัคบัใช้ ทัง้นีก้ลุม่สหภาพและองค์กร
ภาคประชาชนยงัคงจะกดดนัรัฐบาลและสมาชิก
สภานิติบญัญตัิให้พจิารณามาตรการดงักลา่ว
ใหม ่โดยได้จดัการเดินขบวนและชมุนมุประท้วง
ทัว่ประเทศหลายครัง้ นกัวิเคราะห์มองวา่การ
ปฏิรูปทัง้แรงงานและประกนัสงัคมจะสร้างความ
เสยีหายตอ่แรงงาน เนื่องจากการปฏิรูปแรงงาน
จะท าให้แรงงานมีสทิธิลดลง ทัง้ยงัไมส่ามารถ
ช่วยลดการวา่งงานได้ สว่นการปฏิรูป
ประกนัสงัคมถกูวจิารณ์ในแงข่องการก าหนด
อายขุัน้ต า่ของการเกษียณอายโุดยไมพ่ิจารณา
อายงุาน ซึง่ในทางปฏิบตัิจะท าให้แรงงานรายได้
น้อยที่ท างานมานานต้องเกษียณอายไุปด้วยเงิน
บ านาญต า่ 

ที่มา: xinhuanet.com, 11/11/2017 

แรงงานวัยรุ่นในเกาหลีใต้ยงัว่างงานสูง 

ส านกังานสถิติเกาหลใีต้เปิดเผยตวัเลขการจ้าง
งานประจ าเดือน ต.ค. 2017 อยูท่ี่ท่ี 26.85 ล้าน
ราย เพิ่มขึน้ 2.7 แสนราย หรือ 1% เมื่อเทียบเป็น
รายปี ทัง้นีก้ารเติบโตของอตัราการจ้างงานลดลง
ต ่ากวา่ระดบั 3 แสนราย หลงัจากที่พุง่ขึน้ถงึ 
3.14 แสนรายในเดือน ก.ย. 2017 บง่ชีถ้งึสภาวะ
ตลาดแรงงานของประเทศที่ยงัคงซบเซา 
นอกจากนีย้งัมีวยัรุ่นจ านวนมากที่ยงัไมม่งีานท า
หลงัจบการศกึษามาหลายปี โดยมีรายงาน
ตวัเลขผู้จบการศกึษาที่ตกอยูใ่นสภาวะวา่งงาน
สงูถึงกวา่ 1 ล้านราย 

ที่มา: xinhuanet.com, 15/11/2560  

รายงานระบุแม้ผู้หญิงจะมีทักษะด้านดิจิตอล
ดีกว่าผู้ชาย แต่งานส่วนใหญ่ยงัอยู่ในมือ
ผู้ชาย 

สถาบนัวิจยัและให้ค าปรึกษาด้านนโยบาย
สาธารณะ  Brookings ของสหรัฐอเมริกา 
เปิดเผยรายงาน Digitalization and the 
American Workforce ระบวุา่ผู้หญิงมีคะแนน
ทกัษะด้านดจิิตอลถงึ 48 คะแนน เมื่อเทียบกบั
ผู้ชายที่มี 45 คะแนน แตก่ระนัน้ผู้ชายยงัคงได้
ท างานด้านดิจิตอลมากกวา่ผู้หญิง ไมว่า่จะเป็น
งานในระดบัสงูอยา่งด้านคอมพิวเตอร์และ
วิศวกรรม เป็นต้น 

ที่มา: cnet.com, 17/11/2017  

https://www.sbs.com.au/news/article/2017/11/09/un-labour-body-drops-case-against-world-cup-host-qatar-after-reform-promise
http://news.xinhuanet.com/english/2017-11/11/c_136744445.htm
http://news.xinhuanet.com/english/2017-11/15/c_136754554.htm
https://www.cnet.com/news/women-are-better-in-tech-than-men/
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Foxconn จะเร่ิมสร้างโรงงานในสหรัฐฯ 
ท่ามกลางเสียงวิจารณ์เร่ืองภาษี 

บริษัทเทคโนโลยีไต้หวนั Foxconn มีแผนสร้าง
โรงงานขนาดใหญ่และศนูย์เทคโนโลยีในรัฐ
วิสคอนซิน มลูคา่ 10,000 ล้านดอลลาร์ เพื่อผลติ
โทรทศัน์จอแบนและอปุกรณ์อิเลคทรอนิคส์อื่นๆ 
โดยคาดวา่จะมีการจ้างงานชาวอเมริกนัหลาย
หมื่นคน ตัง้แตค่นงานก่อสร้าง พนกังานประจ า
โรงงาน ไปจนถงึต าแหนง่ด้านบริหารงานตา่งๆ 
อยา่งไรก็ตาม เกิดความกงัวลวา่ข้อตกลงนีอ้าจ
สร้างความสญูเสยีให้กบับรรดาผู้เสยีภาษีในรัฐ
วิสคอนซิน เนื่องจากมกีารให้สทิธิประโยชน์ด้าน
ภาษีมลูคา่มากเป็นประวตัิการณ์ คือราว 3,000 
ล้านดอลลาร์ แก่ Foxconn  

คาดวา่การก่อสร้างโรงงานแหง่ใหมข่อง 
Foxconn จะเร่ิมขึน้ในปีหน้า และจะเร่ิม
ด าเนินการผลติได้ในช่วงปลายปี 2018 ด้าน
ศาสตราจารย์สตีเวน่ เดลเลอร์ กลา่ววา่เมื่อ 
Foxconn ได้รับการยกเว้นด้านภาษี นัน่
หมายความวา่รัฐวิสคอนซินจะเป็นผู้จ่ายเงินภาษี
ให้กบั Foxconn ซึง่ตนไมม่ัน่ใจวา่เป็นข้อตกลงที่
คุ้มคา่หรือไม ่ 

ที่มา: voathai.com, 26/11/2017 

บริษัทเทคโนโลยสีหรัฐฯ ผุดโครงการจ้าง
พนักงานฝึกงานด้านไอที 

ปัจจบุนั บริษัทเทคโนโลยีรายใหญ่ รวมทัง้ IBM, 
Amazon และ Microsoft ตา่งเพิม่โปรแกรมฝึก
พนกังานท่ีไมม่ีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี ให้
สามารถท างานด้านไอทีได้ โดยให้คา่จ้างในการ
ฝึกงานด้านไอทีส าหรับพนกังานเหลา่นัน้ด้วย 
ผู้บริหารของ IBM กลา่ววา่ได้เร่ิมโครงการนีต้ัง้แต่
เดือนที่แล้ว เป้าหมายเพื่อหาคนมาเติมใน
ต าแหนง่งานด้านไอทีท่ีขาดแคลน โดยที่ไมต้่อง
จ้างพนกังานใหม ่

โดยข้อดีคือพนกังานเหลา่นีต้า่งมคีวามภกัดีกบั
บริษัท และยินดีที่จะอยูท่ างานไปอีกหลายปี เมื่อ
เทียบกบัการจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านไอทีโดยเฉพะ่ที่
มีแนวโน้มเปลีย่นงานบอ่ยกวา่ ส านกังานด้าน
สถิติแรงงานของรัฐบาลสหรัฐฯ ระบวุา่ ปัจจบุนั
งานด้านไอทีในอเมริกานัน้ก าลงัเป็นท่ีต้องการ
อยา่งสงู และมีรายได้เฉลีย่มากกวา่งานด้านอื่น
กวา่สองเทา่ คือราว $83,000 หรือราว 
2,700,000 บาทตอ่ปี 

ที่มา: voathai.com, 26/11/2017

 

  

https://www.voathai.com/a/business-26nov17/4137299.html
https://www.voathai.com/a/business-26nov17/4137299.html
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เรื่องจากปก  

พบคนท างานรุ่นใหม่ ‘ไม่มีทักษะ’ 

ตรงกับต าแหน่งงาน 

ที่มาภาพ: pexels.com (CC0 License)  

https://www.flickr.com/photos/greenpeace_switzerland/5354250483
https://www.flickr.com/photos/greenpeace_switzerland/5354250483
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แม้ตลาดแรงงานโลกจะเร่ิมขยายใหญ่ขึน้ตามสภาพเศรษฐกิจทีเ่ร่ิมฟืน้ตวัดีขึน้ ท าให้มีต าแหนง่งานวา่ง
จ านวนมากขึน้เปิดรองรับผู้วา่งงาน แตส่ิง่ที่ผู้ประกอบต้องประสบกลบัเป็นการท่ีไมส่ามารถหาคนที่มี
ทกัษะท างานได้ในตามตรงต าแหนง่ที่ต้องการได้ หรือที่เรียกวา่ช่องวา่งทกัษะ (skills gap) ซึง่เป็นปัญหาที่
เกิดขึน้กบัคนรุ่นใหมท่ี่ออกมาสูต่ลาดแรงงานทัว่โลก เมื่อลกัษณะการท างานงานท่ีเปลีย่นไป ระบบ
การศกึษาหรือการฝึกอาชีพท่ีท ามีอาจไมส่ามารถสร้างทกัษะอาชีพท่ีจ าเป็นตอ่การท างานได้ 

ช่องว่างทกัษะปัญหาคนรุ่นใหม่ทั่วโลก 

ปัญหาช่องวา่งทกัษะเป็นปัญหาที่เกิดขึน้มาให้เห็นในทัว่ทกุมมุโลก จากการส ารวจ  Talent Challenge: 
Adapting to growth ประจ าปี 2560 จดัท าโดยบริษัทตรวจสอบบญัชี PWC ที่ท าการเก็บข้อมลูจาก
ผู้บริหารและซีอีโอ (CEO) กวา่ 1,300 ราย ใน 68 ประเทศ พบวา่ร้อยละ 63 มีความกงัวลเก่ียวกบัการ
แคลนลกูจ้างที่มีทกัษะตรงกบัประเภทงาน เพิ่มขึน้จากปี 2553 ที่อยูท่ี่ร้อยละ 51 แม้ผู้บริหารร้อยละ 50 
จะเผยวา่มแีนวโน้มจะมีการจ้างงานเพิ่มในรอบอีก 1 ปีภายหน้า 

ในปัจจบุนัอตัราการวา่งงานของคนวยัหนุม่สาวพุง่สงูขึน้ แตพ่ร้อมกนันัน้กบัมีผู้ประกอบการไมส่ามารถหา
คนเข้าไปเติมในต าแหนง่งานท่ีวา่งลงได้ ด้วยปัญหาที่คนหนุม่สาวนัน้ไมม่ีทกัษะฝีมือตรงกบัต าแหนง่งาน 
หรือที่เรียกกนัวา่ ‘ช่องวา่งทกัษะ’ จาการส ารวจบริษัทในสหภาพยโุรปพบวา่ร้อยละ 50 ต้องเจอปัญหาใน
การรับคนท่ีมกีารศกึษาสงูเข้าท างาน ซึง่ปัญหานัน้ไม่ได้เป็นเร่ืองของคณุสมบตัิแตเ่ป็นปัญหาการขาด
ทกัษะการท างานในต าแหนง่นัน้ ๆ 

ปัญหาใหญ่ในอเมริกา 

เช่นเดียวกนัพืน้ท่ีอื่น ๆ ในโลก สหรัฐอเมริกาที่ภาวะเศรษฐกิจเร่ิมปรับตวัดีขึน้มาอยา่งตอ่เนื่อง หลงัจะ
วิกฤตครัง้ใหญ่ผา่นพ้นไป โดยตลาดแรงงานได้ขยายตวัขึน้ ในปี 2559 มีต าแหนง่งานเพิม่มากขึน้ปะ
ประวตัิการณ์ ท าให้มีอตัราคนวา่งงานตอ่ต าแหนง่งานท่ีเปิดอยูท่ี่ 1.5 คน ตอ่ 1 ต าแหนง่งาน ซึง่เป็นอตัรา
ที่ต ่ามากเมื่อเทยีบกบัปี 2553 อยูท่ี่อยูท่ี่ 5 คนตอ่ 1 ต าแหนง่ โดยในเดือน มี.ค. 2559 นัน้จากการส ารวจ
ของ Job Openings and Labor Turnover Survey พบวา่ในช่วงดงักลา่วมตี าแหนง่งานวา่งมากถงึ 
5.757 ล้านต าแหนง่ แตต่วัเลขจากส านกังานสถิติแรงงานของสหรัฐฯ แสดงให้เห็นวา่ในขณะที่มีการเปิด
ต าแหนง่งานใหมเ่พิ่มมากขึน้ แตอ่ตัราการจ้างงานกบัสงูขึน้ไมถ่ึงคร่ึงของต าแหนง่งานท่ีเปิด ท าให้เห็นวา่

https://www.pwc.com/gx/en/hr-management-services/publications/assets/ceosurvey-talent-challenge.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/hr-management-services/publications/assets/ceosurvey-talent-challenge.pdf
http://www.businessinsider.com/jolts-job-openings-labor-turnover-may-10-2016-5
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ไมม่ีแรงงานท่ีมีทกัษะมากพอที่สามารถจะเติมเข้าไปในต าแหนง่งานท่ีวา่งลงได้ ท าให้ระยะเวลาเฉลีย่ที่
ผู้ประกอบการสามารถหาคนเข้ามาท างานแทนท่ีในต าแหนง่ทีว่า่งลงนานขึน้เป็น 26 วนั ในปี 2559 จาก 
23 วนั ในปี 2547 

สมาพนัธ์การค้าเสรีแหง่ชาติ (National Federation of Independent Business : NFIB) เผยวา่ธุรกิจ
ขนาดเลก็ร้อยละ 45 ไมส่ามารถ หาลกูจ้างในต าแหนง่งานท่ีก าลงัเปิดใหมไ่ด้ โดยประเภทงานท่ีขาดแคลน
ที่สดุจะเป็นงานคา่จ้างระดบักลาง เช่น พยาบาล ผู้ เช่ียวชาญด้านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ นกัพฒันาเว็บไซต์
หรือผู้ เช่ียวชาญด้านประกนัภยั สง่ผลให้เป็นตวัแปรในการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว 

มีการคาดการวา่อีก 3 ปี ข้างหน้าสหรัฐฯ จะต้องการแรงงานฝีมือเพิ่มอีก 10 ล้านคน และในจ านวนนัน้จะ
มีต าแหนง่งานท่ีไมส่ามารถหาแรงงานเข้ามาเตมิเตม็ถงึร้อยละ 52 เนื่องจากคนรุ่นใหมน่ัน้ไมม่ีทกัษะการ
ท างานท่ีเข้ากบัลกัษณะงานท่ีเปลีย่นไปในปัจจบุนั  (ดเูพิ่มเติม: U.S. Skills Gap) 

นอกจากนีใ้นบทความ America has to close workforces skills gap ได้เสนอวิธีการลดช่องวา่งทกัษะ 
โดยการเพิ่มการเข้าถงึการฝึกทกัษะในท้องถ่ินด้วยการให้ผู้น าด้านธุรกิจสร้างความร่วมมือกบัองค์กร
ท้องถ่ิน เช่น โรงเรียนไปจนถงึวิทยาลยัในพืน้ท่ีในการสร้างหลกัสตูรท่ีสร้างทกัษะตรงตามต าแหนง่งานท่ี
เปิดรับ ซึง่เป็นหน้าที่ขององค์กรในชมุชนท่ีต้องกระตุ้นเตือนให้คนเห็นถึงความส าคญัในการสร้างทกัษะที่
น าไปใช้ได้ในโลกปัจจบุนั 

ไทยขาดแรงงานทักษะ คนจบปริญญาเสี่ยงตกงาน 

ผลส ารวจ Talent Challenge: Adapting to growth ยงัพบวา่ผู้บริหารและซีอีโอในกลุม่ประเทศ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ร้อยละ 54 ให้ข้อมลูวา่จะมจ้ีางงานเพิ่มมากในอีก 12 เดือนข้างหน้ามากที่สดุเป็นรอง
แคก่ลุม่ประเทศตะวนั ร้อยละ 71 โดยกลุม่ธุรกิจทีต้่องการเพิม่จ านวนพนกังานมากที่สดุ ได้แก่ 
อตุสาหกรรมประเภทธุรกิจบริการร้อยละ 51 ประกนัภยัร้อยละ 49 และเทคโนโลยีร้อยละ 46  สว่น  ข้อมลู
จากบริษัท PWC ประเทศไทย ระบถุึงสถานการณ์แรงงานไทยที่มจี านวนอยู ่38 ล้านคน ในจ านวน
ดงักลา่วมเีพียงร้อยละ 10-15 เทา่นัน้ท่ีเป็นแรงงานทกัษะสงู เมื่อตลาดแรงงานของโลกที่ขยายใหญ่ขึน้ทัว่
โลกจะท าช่องวา่งทกัษะที่กว้างขึน้ บรรดาบริษัทข้ามชาติหลายแห่งหนัมาหาบคุลากรหรือเดก็จบใหมจ่าก
จีนและอินเดียเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้ประเทศเพื่อนบ้านอยา่ง อินโดนเีซีย เวียดนาม และฟิลปิปินส์ การขาด

https://www.skillsusa.org/about/why-career-technical-education/stem-and-cte-alignment/u-s-skills-gap/
https://www.bloomberg.com/view/articles/2017-04-12/america-has-to-close-the-workforce-skills-gap
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/595685
http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/595685
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แคลนแรงงานท่ีมีทกัษะของไทยมีแนวโน้มขยายผลไปสูก่ารแยง่ชิงบคุลากร อาจน าไปสูก่ารไหลออกของ
ความการลงทนุท่ีต้องการแรงงานเพิ่ม 

จากรายงาน  Human Capital Report 2016 ที่จดัท าโดย World Economic Forum พบวา่ประเทศไทยที่
มีสดัสว่นของแรงงานฝีมือเพยีงร้อยละ 14.4 ซึง่เป็นตวัเลขทีต่ ่าเมือ่เทียบในกลุม่ประเทศที่พฒันาแล้วอยา่ง
เยอรมนั 43.3หรือสวีเดนที่สงูถงึร้อยละ 49.2 สว่น  งานวจิยัสถานการณ์ตลาดแรงงานในกลุม่จงัหวดั 18 
กลุม่ เผยวา่ตลาดแรงงานไทยก าลงัต้องการแรงงานท่ีจบศกึษาสายวิชาชีพท่ีมีทกัษะในการท างานจ านวน
มากกวา่กลุม่ที่มใีบปริญญา ซึง่แรงงานท่ีจบศกึษาสายวิชาชีพจะเป็นกลุม่ที่ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคต สว่นผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีในปี 2559 ตกงานสงูถงึ 1.79 แสนคน 

  
ที่มา: ส านกัขา่วประชาไท 

 

http://www3.weforum.org/docs/HCR2016_Main_Report.pdf
http://www.qlf.or.th/Mobile/Details?contentId=1176
http://www.qlf.or.th/Mobile/Details?contentId=1176
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สหภาพแรงงานชี้ช่วงที่เหลือของปี 'ผู้หญิง
นิวซีแลนด'์ ตอ้งท างานฟรี  ๆ

 

สภาสหภาพแรงงานของนิวซีแลนด์ระบจุากปัญหา 'ชอ่งวา่งรายได้ระหว่างเพศ' ท่ีผู้หญิงใน
นิวซีแลนด์มีรายได้จากการท างานน้อยกวา่ชาย 13% ซึง่จะเทา่กบัว่าจากวนัท่ี 14 พ.ย.- 1 
ม.ค. พวกเธอต้องท างานฟรี ๆ ให้กบัท่ีท างาน ท่ีมาภาพประกอบ: sumofus.org  

 

เปิดชีวิตคนท างาน  

https://d210i8t551lxm.cloudfront.net/images/contents/000/005/686/original/Gender_Pay_Img_Google_SumOfUs.jpg?1502445696
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เว็บไซต์ขา่วท้องถ่ินของนิวซีแลนด์ Newshub รายงานเปรียบเทียบวา่ชว่งทีเ่หลอืของปีนีผู้้หญิงนวิซีแลนด์
ต้องท างานฟรี ๆ ให้กบัท่ีท างานเนื่องจากปัญหาช่องวา่งรายได้ระหวา่งเพศ โดยสภาสหภาพแรงงานของ
นิวซีแลนด์ (CTU) ระบวุา่เมื่อเทียบสดัสว่นแล้ว ผู้หญิงในนิวซีแลนด์มีรายได้จากการท างานน้อยกวา่ชาย
ร้อยละ 13 ซึง่จะเทา่กบัวา่จากวนัท่ี 14 พ.ย.- 1 ม.ค. พวกเธอต้องท างานฟรี ๆ ให้กบัท่ีท างาน 

ราเชล แมคอินทอช รองประธานของ CTU กลา่ววา่ "ถ้าคณุ(ผู้หญิง)มองออกมาจากหน้าตา่งที่ท างานของ
คณุในวนันี ้มนัถกูต้องที่คณุจะรู้สกึวา่คณุควรจะอยูใ่นชว่งวนัหยดุแล้ว" สถานการณ์นี่ยิ่งย ่าแยไ่ปหากคณุ
เป็นผู้หญิงชนกลุม่น้อย โดยผู้หญิงเมารี (Māori) มีช่องวา่งระหวา่งรายได้เปรียบเทยีบกบัผู้ชายนิวซีแลนด์ 
(ทกุชาติพนัธ์รวมกนั) ร้อยละ 23 สว่นผู้หญิงชาวปาสฟิิคา (Pasifika) มีช่องวา่งถึงร้อยละ 27.9 เลยทีเดียว 
จากฐานข้อมลูของส านกังานสถิติแหง่ชาตินวิซีแลนด์ 

ด้านจเูลยี แอนน์ เกนเทอร์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสตรี กลา่ววา่ "ผู้หญิงจะท างานฟรีตัง้แตว่นันีจ้นถึงสิน้
ปีเนื่องจากช่องวา่งด้านคา่จ้างระหวา่งเพศ และเราต้องการเปลีย่นแปลงสิง่นี"้ แม้จะมกีารปรับคา่จ้างตาม
อาย ุวฒุิการศกึษา ประสบการณ์ และตวัแปรอื่น ๆ แตก็่ยงัพบว่ามชี่องวา่งทางรายได้ที่ไมส่ามารถอธิบาย
ได้ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสตรีจึงแนะน าให้นายจ้างชาวนิวซีแลนด์มองหาสิง่ที่พวกเขาสามารถท าได้เพื่อ
แก้ปัญหาช่องวา่งนีใ้นท่ีท างาน 

ก่อนหน้านี ้Newshub เคยรายงานวา่เจซินดา อาร์เดิร์น นายกรัฐมนตรีหญิงคนปัจจบุนัของ
นิวซีแลนด์  เคยกลา่วไว้เมื่อชว่งเดือน ส.ค. 2560 วา่หากพรรคแรงงานท่ีเธอเป็นผู้น าได้เป็นรัฐบาล ก็จะมี
การแก้ปัญหาคา่จ้างที่ไมเ่ทา่เทยีมระหวา่งชายหญิงนีท้นัที 

"เราต้องการให้แม ่ลกูสาว พ่ีสาว น้องสาว และหลานสาวของเรามคีณุคา่ ไมว่า่พวกเธอก าลงัท างานอยูใ่น
ต าแหนง่ใดก็ตาม" อาร์เดิร์น เคยกลา่วไว้ 

 

  
ที่มา: ส านกัขา่วประชาไท 

http://www.newshub.co.nz/home/new-zealand/2017/11/new-zealand-women-are-working-free-for-the-rest-of-the-year.html
http://www.newshub.co.nz/home/election/2017/08/labour-will-not-rest-until-women-have-pay-equity-jacinda-ardern.html


วารสารคนท างาน พฤศจิกายน 2560 [หน้า 12] 
 

 

ปี 2560 สมาชิกสหภาพแรงงานในไทย
ยังลดลงเรื่อย ๆ 

 

(คลิก๊ดภูาพขนาดใหญ่) 

ข้อมลูจากส านกัแรงงานสมัพนัธ์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ระบวุา่ จ านวนสหภาพแรงงาน 
จ าแนกตามประเภทของการจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ต.ค. 2560  มีจ านวนสหภาพแรงงานทัง้หมด 1,379 
แหง่ (ใน กทม. 340 แหง่ ในตา่งจงัหวดั 1,039 แหง่) เป็นสหภาพแรงงานนายจ้างคนเดียว  (House 
Union) 543 แหง่ และสหภาพแรงงานกิจการประเภทเดียวกนั [หรือสหภาพแรงงานอตุสาหกรรม 
(Industrial Union)] 836 แหง่ และเมื่อจ าแนกตามระดบัของลกูจ้างที่ขอจดทะเบยีน พบวา่เป็นสหภาพ
แรงงานระดบัผู้บงัคบับญัชา (Sub - Management Level) 96 แหง่ และสหภาพแรงงานระดบัพนกังาน 
(Personnel Level) 1,283 แหง่   

  

 

รายงานพิเศษ  

 

ที่มา: ส านกัขา่วประชาไท 

https://www.flickr.com/photos/prachatai/37811118585/
http://relation.labour.go.th/attachments/category/69/883-3.pdf
http://relation.labour.go.th/attachments/category/69/883-3.pdf
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เรียกร้อง ‘Starbucks’ ในสหรัฐฯ หยุด ‘ลด
ต้นทุนจ้างงาน’ ชี้กระทบการบริการลูกค้า 

 

ชมุชนเรียกร้องสทิธิแรงงานออนไลน์ coworker.org จดัการรณรงค์ลา่ 25,000 รายช่ือ เรียกร้องให้ ‘สตาร์
บคัส’์ (Starbucks) ในสหรัฐฯ หยดุลดต้นทนุด้านแรงงาน ให้จ้างพนกังานให้เพยีงพอและเหมาะสมเพื่อให้
บริการ ชีก้ารลดต้นทนุการจ้างท าให้การบริการลกูค้าเสือ่มถอยลง เพราะพนกังานรีบเร่งท างาน พนกังาน 
1 คนแบกภาระเทา่กบั 2-3 คน ที่มาภาพประกอบ: coworker.org 

 

รายงานพิเศษ  

 

https://d8s293fyljwh4.cloudfront.net/petitions/images/162665/horizontal/image1.jpg?1472045404
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ชมุชนเรียกร้องสทิธิแรงงานออนไลน์ coworker.org ได้จดัการรณรงค์ลา่ 25,000 รายช่ือ เรียกร้องให้ 
‘สตาร์บคัส’์ (Starbucks) ในสหรัฐอเมริกา หยดุลดต้นทนุด้านแรงงาน โดยผู้จดัการรณรงค์ระบวุา่
วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ของเราคือ ต้องการให้บริษัทสตาร์บคัส์รับฟังประเด็นปัญหาของพนกังาน ให้
เข้าใจวา่ ระเบยีบปฏิบตัิด้านแรงงานในปัจจบุนัของบริษัทก าลงัท าลายจรรยาบรรณของการให้บริการ
ลกูค้า กลา่วคือ การลดต้นทนุด้านแรงงาน การจ้างงานต ่ากวา่ระดบั แม้จะเข้าใจวา่ธุรกิจจะต้องมกี าไร
เพื่อให้อยูร่อด แตก่ารลดต้นทนุการจ้างงานท่ีเกิดขึน้ในตอนนีก้ระท ามากที่สดุในประวตัิศาสตร์ของสตาร์
บคัส์เลยทีเดยีว นัน่คือ คณุธรรมจริยธรรมมาถงึจดุต ่าสดุทีเ่ราเคยเห็นมาในรอบ 9 ปีของการให้บริการของ
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และลกูค้าคอืผู้ที่เข้าถงึความรู้สกึนีม้ากที่สดุ 

หากจะเปลีย่นแปลง บริษัทจะต้องเข้าใจประเด็นการท างานต ่ากวา่ระดบัด้านสถานการณ์การท างาน 
(underemployment) คือจ้างพนกังานไมเ่พียงพอกบังานท่ีมีอยู ่เราขอให้สตาร์บคัส์ ให้พนกังานพกัหายใจ
หายคอบ้าง จดัหาพนกังานท่ีเหมาะสมเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี เพราะคณุภาพการบริการ
ลกูค้าก าลงัเสือ่มถอยลง 

ท าไมเร่ืองนีจ้ึงส าคัญ 

สถานการณ์แรงงานได้มาถงึจดุทีท่นไมไ่หว ต้นทนุด้านแรงงานถกูตดัเป็นจ านวนมากในร้านกาแฟสตาร์
บคัส์แตล่ะแหง่ หากพนกังานคนหนึง่ป่วยก็จะสง่ผลกระทบตอ่คนอื่นในวนันัน้ เนื่องจากผู้จดัการมนีโยบาย
ลดกะพนกังานเพื่อประหยดัคา่ใช้จ่าย พนกังานชงกาแฟท่ีท างานมากกวา่ 25 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ (รวมถงึ
ผู้ เขียนรณรงค์) พิจารณาแล้ววา่จะไมส่ามารถแบกรับงานนีไ้ด้อีก หากบริษัทยงัจ้างงานน้อยและใช้งานไม่
เป็นเวลา คณุคงอยากรู้วา่ มนัยากแคไ่หนที่จะจา่ยคา่จ้างให้คณุ 25 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ เพราะเอาเข้าจริง
คณุท าเกินกวา่นัน้ 

กลา่วคอื งานจริง ๆ นัน้ท าไมย่าก และมนัก็งา่ยด้วย ถ้าได้รับการฝึกฝนการชงกาแฟมาดีพอ และลกูค้า
ต้องการกาแฟเดีย๋วนัน้ แตเ่มื่อจ านวนพนกังานถกูลด มนัก็สร้างบรรยากาศที่ท าให้พนกังานชงกาแฟ
ท างานจนออ่นแรง ไมไ่ด้พกัหายใจเลย 

ร้านกาแฟมีสภาพท่ีย ่าแยแ่ละก าลงัเสือ่มถอย เนื่องจากงานมีลกัษณะรีบเร่ง จนไมม่ีเวลาพกั และไมม่ีการ
ฝึกอบรมให้พนกังานเพยีงพอ พนกังานชงกาแฟหลายคนเป็นนกัศกึษาวิทยาลยั อายรุาว 20 ปี หลายคนก็
เป็นทัง้นกัเขียน ศิลปิน ผู้หาเลีย้งครอบครัวเป็นหลกั 

https://www.coworker.org/petitions/starbucks-lack-of-labor-is-killing-morale
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การให้ทิปพนกังานก็ลดลงอยา่งมาก ก่อนท่ีจะบริษัทจะคิดโครงการ My Starbucks Reward พนกังาน
ได้รับทิปเป็นจ านวนมาก แตปั่จจบุนัลกูค้าหนัมาลงทะเบยีนบตัรสทิธิประโยชน์นีม้ากขึน้ ท าให้ระบบทิป
ตกต า่ลง เมื่อคณุกลบับ้านโดยไมม่ีทิป มนัก็เป็นอะไรท่ีนา่ขยาด ด้วยสตาร์บคัส์เป็นบริษัทระดบัโลก มนัคุ้ม
คา่ที่จะลงทนุและผกูพนักบัแบรนด์นี ้หากดจูากผลประโยชน์ตา่งๆ สวสัดิการด้านสขุภาพ กองทนุ
เกษียณอาย ุหุ้นของบริษัท ท าไมเราไมล่งทนุในฐานะลกูจ้าง ท างานให้บริษัทท่ีดีเยีย่มนีเ้ลา่ 

ทวา่ในความเป็นจริง การลงทนุลงแรงท างานในสตาบคัส์ ในฐานะลกูจ้างมีความล าบากมากขึน้ คือ 
ท างานรีบเร่ง เพราะผู้จดัการร้านจ้างพนกังาน 10-20 คน ท างาน 20-25 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ ให้ลกูจ้าง
ท างานแบบอทุิศตน ซึง่ไมไ่ด้ชว่ยอะไรให้ดีขึน้ พนกังานท่ีมีอายงุาน 7 ปีท างานหนกัเทา่กบัพนกังานใหม ่
ประสบการณ์จึงไมม่ีคา่อะไร บรรยากาศการใช้แรงงานมีลกัษณะที่ท าให้พนกังานชงกาแฟท างานต ่ากวา่
ระดบัการจ้างงาน ไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัเวลาท างาน สิง่ที่น่าผิดหวงัที่สดุคือ การจ่ายคา่จ้าง
ในอตัรา 4.5 ชัว่โมงตอ่กะ ในขณะที่เราท างานมากกวา่นัน้ (พดูง่ายๆ คือ คนเดยีวท างานเทา่กบัคนสอง
สามคนและท างานเกินกวา่ชัว่โมงท างานท่ีก าหนด แตบ่ริษัทไมจ่า่ยให้คลมุถึงชัว่โมงท างานท่ีเกินมา) 

 
“ผมรักกาแฟสตาบคัส์ ในฐานะศลิปินและผู้ ช่ืนชอบ และมนัก็เป็นงานท่ีผมรัก เพราะได้สร้างความสมัพนัธ์
อนัดีกบัลกูค้าทกุเพศทกุวยัทกุเชือ้ชาติ วฒันธรรมสตาบคัส์ไมเ่หมอืนใครเทา่ที่ผมเคยมีประสบการณ์มา 
แตส่ิง่ที่ก าลงัเกิดขึน้นีค้อ่ยๆ ท าลายวฒันธรรมนัน้ การจ้างพนกังานน้อย งานล้น สร้างความกดดนัมาก
ขึน้ๆ เราจงึต้องเรียกร้องให้บริษัทปรับปรุงเปลีย่นแปลง” 

 

  
ท่ีมา: TCIJ 
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ตะวนัออก 
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http://prachatai.com/labour/newsletter  

http://ebooks.in.th/workazine 
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https://www.pexels.com/photo/fashion-art-coffee-macbook-pro-57690/

